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ARVOISA ASIAKAS,

VUosi alkaa kaantya kohti loppuaan

ia joulun odotus ja vuoden

vaihtuminen on jo monien mielesséd.
Vuosi 2017 on ollut eritiéin mielenkiin-
toinen ja vaiherikas niin haasteineen
kuin onnistumisineen. Vuoden aikana
sahatavaran kysyntd on globaalisti
kehittynyt positiiviseen suuntaan,
mutta vuoden varrella on kohdattu
myds haasteita kuten laaja konttipula,
Algerian viennin kuuden kuukauden
tofaalinen pyschtyminen ja niin UK:n
punnan kuin dollarinkin negafiivinen
kurssikehitys. Samaan aikaan kilpailijo-
maamme Ruotsin kruunu on heikentynyt
tuoden heille kilpailuetua suomalaisiin
sahatavaratuottajiin néhden. llolla
voin kuitenkin sanoa, ettt UPM Timber
on selvinnyt ngistc kaikista haasteista
erinomaisesti

Tuotanto- ja myyntimadrét rikkovat
enndtyksidmme, toimitusvarmuutemme
on erinomaisella fasolla ja olemme
enfisestadn tehostaneet foimintojamme,
jotta voimme palvella asiakkaitamme
yh& paremmin. Kiitos kaikille teille
asiakkaillemme ja yhteistydkumppaneil-
lemme lojaalisuudesta, sitoutuneisuu-
desfa sekd avoimesta ja tulevaisuuteen
katsovasta yhteistydsic kanssamme.
Kiitos myos jokaiselle UPM Timberilai-
selle. He ovat omalla toiminnallaan
rakentaneet vahvan perustan tavoittei-

demme saavuttamiseksi.

Vuoden 2018 nakymdat myyntimme
osalia ovat positiiviset heti ensimmdi-
sestd neljcinneksesfd Ihtien. Kuusen
kysyntd jatkuu erinomaisena ja vohvasti
lisééntynyt ménnyn kysynta kaikilla
markkinoillamme on meille eritidin
posifiivinen uutinen — olemmehan iso
méntysahatavaran sahaaja. Uskon
vahvasti, ettd maailmantalouden po-
sitiivinen kehitys jatkuu edelleen, eiké
mahdolliset maailman kriisipescikkeiden
uhkakuvat toteudu. Nain saisimme
kaikki nauttia entistékin enemméin
tydstdmme ja tydmme tuloksista, sekd
voisimme vielékin tehokkaammin
keskittyc rakentamaan yh& vahvempaa
ja fulevaisuuteen katsovaa yhteistys-
tamme.

Jotta voisimme vastata odotuksiin-
ne yh& paremmin, olemme tehneet
tulevaisuuteen suuntaavia muutoksia
myynti- ja foimituskefjuorganisaatios-
samme. Myynnin- ja toimituskefjun
uusi johtoryhma koostuu itseni lisdksi
padmarkkina-alueidemme myyntikont-
toreiden vefdjistd (Pohjois-Eurooppa,
MannerEurooppa, UK, Kiina ja Japani)
sekd myynninsuunnittelup&allikké Rai-
mo Haltista. Muufoksen farkoituksena
on yksinkertaistaa toimintojamme seké
tehostaa padidksentekoamme enfises-
tGén. Tarkoituksena on mys fuoda

UPM TIMBER
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foimintaamme mukaan yh& vahvem-
min niin lyhyen kuin pidemménkin
aikavélin uusia ja raikkaita strategisia
nékemyksia suoraan markkinoiden
ylimesié suuntaviivojen aseftamiseksi.
Haluan sydémestani vield kertaal-
leen kiittdd teitd asiakkaitomme ja
yhteistydkumppaneitamme upeasta
vuodesta 2017, Samalla lupaan,
eftd koko UPM Timberin myynnin ja
foimituskefju fulee olemaan entistakin
vahvempi, tehokkaampi ja palvelualt
tiimpi vuonna 2018.

Mikko Hyvérinen
Johtaja, Myynti ja
toimituskefjun hallinta

ASIAKASUUTISKIRJE
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MYYNNIN JA TOIMITUSKETJUN
TOIMINTAMALLIA JA ORGANISAATIOTA UUDISTETTIIN

PM Timber on uudistanut myynnin ja toimi-

tuskefjun toimintamalliaan ja organisaatio-
taan. Se mahdollistaa my&s entisid paremman
asiakaspalvelun ja yhteistydn asiakkaiden
kanssa.

Uudistus korostaa globaaliin, strafegiseen
nékemykseen perustuvaa myynnin edelleen
kehittamista. “Uudessa toimintatavassamme
korostuu maailman tarkastelu nykyistckin strate-
gisemmin ja laajemmin eri markkinoilia kasin”,
sanoo myynnistd ja toimitusketjun hallinnasta
vastaava johtaja Mikko Hyvérinen.

Paamarkkinoiden myyntikontioreiden
johtajat ovat jatkossa myynnin ja toimitusketjun
johtoryhman j&senic. He tuovat johtoryhmédén
markkinoilta k&sin uutta ndkemystd myynnin
strategiaan ja globaaliin kehitykseen. Heidan
pdivittdinen operatiivinen tyénsa markkinoilla
jatkuu muutoin entisellaan.

Director, Sales and Supply Chai

Muutokset ovat luontainen jatkumo edellis-
vuosien kehitykselle. "Olemme systemaattisesti
liséinneet myyntikontioreiden vastuuta viime
vuosina. Operatiivinen myynfityé tapahtuu
markkinoilla ja sielld ollaan myss avainpaikal
la tekemdssa oikeita padtdksia asiakaskoke-
muksen ja yhteistydn kehitt@miseksi. Uudis-
tuksen yhtend tavoitteena on myds edistad
yhteistydtd sekd kokemusten ja parhaiden
kéyiantdjen vaihtoa eri myyntikonttoreiden
kesken”, toteaa Mikko.

Uudistuksen myéta aluepadllikén toimenku-
va poistuu kaytéstd ja sen filalle tulee Supply
Chain Manager “oimenkuva. Supply Chain
Managerit tekevét jatkossakin fiivistd yhteistye-
t& markkinoiden kanssa. He toimivat vahvana
tukena markkinavastuullisten padtcksenteossa
ja koordinoivar koko toimitusketjun hallintaa
sahalta asiakkaalle.

Management, Mikko H

Manager, Sales Planning, Raimo Halt*

Manager, Technical Sales, Mika Nokelainen
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* Myynnin ja toimitusketjun johtoryhméin jésen
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PM Timberin tavoitteena ovat

tyytyvdiset asiakkaat, jotka luottavat
meihin. Olemme kiteytiéineet asiakaslu-
pauksemme sanoihin “Grown to Sustain”,
miké farkoittaa, efid foimimme asiakaslah-
tisesti, vastuullisesti ja luotetiavasti. Témén
asiakaslupauksen haluamme lunastaa joka
paiva.

Merkittévé roolinsa asiakaslupauksen
lunastamisessa on luotettavilla foimituksilla.
Toimitusvarmuus mielletéén monesti logis-
tiikkarasiaksi, mutta meilléd UPM Timberissc
se néhdadn hyvin laajasti: foimitusvar-
muuden vahvistaa koko kefjumme aina
metsasia asiakkaalle asti.

SAUMATONTA YHTEISTYOTA
"Kaikki lahtee siitd, ettd meilld on osaavat
myyidt, jotka myyvat oikean fuotteen
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— LUPAUKSEMME LUOTETTAVISTA TOIMITUKSISTA

Toimitusten luoteftavuus ja

laatu ovat ennen kaikkea
kiinni siitd, eftd meidan koko
kefju metsasta asiakkaalle
foimii hyvassa yhteistydssa
ja luoteftavasti keskenaan

oikeaan farpeeseen ja myynnintukitiimi,
joka hoitaa tilauksen sovitun mukaisesti
jc@rjestelmadn. Tuotannonsuunnitielun ja
myyjan kesken varmistefaan sitten vield,
ettd puhutaan oikeista asioista”, sanoo
Mari Leppénen, joka toimii kuljetusassis-
fenttina Seikun sahalla.

"Katsomme yleensd noin pari vikkoa
efeenpdin, mitd tarvitsemme. Koitamme
foimia efupainofteisesti, jotta meilld on
reagointiaikaa, mikli jotain mutkaa saftuisi
tulemaan matkan varrelle. Néin voimme
valityd myshastymisilia”, selvittaa Mari.

Tuotteiden laatu ja aikataulussa

minen edellytivet aktiivista yhteistysia
eri foimijoiden kesken sahalla. "Meillé on
fiivis ja avoin yhteistyd Iépi tuotantolinjan
tukkien lajittelusta lahetykseen. Jokainen on
oman tydpisteensd sisdinen laadunvalvoja,
joka varmistaa, efté tuotteet ovat laaduk-
kaita ja sité mitd pitaékin”, kertoo Hanna
Kotivuori, joka toimii Korkeakosken sahal
la tydnjohtajana ja lGhettémasta vastaava-
na. laheftdmassa prosessi viimeistelldan ja
valvotaan yhdessa myynnin assistentiitiimin

Hanna Kotivuori

kanssa, eftd toimitus on ajallaan perillé.
Tukkilajittelijo Vuokko Piippolaisen
mukaan asiakaslupauksen téyttymiseksi tér-
keintd hanen tydssddn on poistaa kuormas-
ta raakit ja pitdd koneet, kuten réntgenin,
puhiaana. "Pdivitidisessd tydssani lajittelen
tukin ja poistan kaikki raakit eli kierot,
vaardt puulajit, hydnteisvialliset ja sinisty-
neef tukit. Laadun varmistamiseksi pitéé
olla erittdin tarkka, eftei vadran laatuista
sahatavaraa mene efeenpdin seuraavaan
tuotantovaiheeseen”, kertoo Vuokko.

ASIAKASPALVELUA
TAYDELLA SYDAMELLA
"Téma tyd on asiakaspalvelua, vaikka
emme itse olekaan suorassa yhteydess
asiakkaaseen. Haluamme antaa asiokkaal
le kokemuksen, jollaisen itsekin asiakkaana
ollessamme haluaisimme saada. Toimitus-
varmuus on yksi mittari, jolla asiakaspalve-
lun laatua voidaan mitata”, ndkee Hanna.
Marilla on mielessécn montakin tapaus-
ta, jolloin asiakkailta on tullut hyvéd palau-
tetia foimituksesta. Yksi kerta on erityisesi
jaanyt mieleen: "Asiakas oli itse hankkinut
laivan rantaan ja joku toinen toimittaja ei
ollut pystynyt toimittamaan koko sovittua sa-
hatavaraméérééd. Toimitimme heille oman
madramme liséksi pdivassd tuon puutiuvan
méadran myds. Nain asiakkaan laiva p&dsi
lhtemddn satamasta 1aytend”, kuvaa Mari
halua palvella asiakasta loppuun asti.
UPM Timberin oman henkiléston ja for-

minnan liscksi tarvitaan hyvat ja luotettavat
yhteistyskumppanit kuten kulietusliikkeet ja
frukkitydn ja kunnossapidon alihankkijat.
"Kukaan ei fee laatua yksin. Toimitusten
luotettavuus ja laatu ovat ennen kaikkea
kiinni siitci, eftd meidcn koko kefju metssté
asiakkaalle foimii hyvéissd yhteistydssé ja
luotetiavasti keskencén. Kun homma toimii
ja toimituksef lahtevat ajallaan, asiakas
osfaa todenndkaisesti seuraavankin kerran
meilid. Ja sité me juuri haluamme: olla
asiakkaan ykkésvalinta”, kiteytiévat Hanna

ja Mari.

UPM TIMBERIN TOIMITUS-

VARMUUS YLI 95 %

Toimitusvarmuus on eriticin korkealla UPM
Timberin toiminnassa. "Aloitimme viime
vuonna foimitusvarmuuden systemaaitisen
mitiaamisen. Se on enfisestddn lisannyt
oikea-aikaisten toimitusten maarad. Yli 95
prosenttia volyymistd Iéhtee sahoiltamme
sovittuun aikaan”, kertoo logistikkapadllik-
ks Erkki Pietikédinen.

Sysfemaattisen mitiaamisen kautia
padstadan pureutumaan aiempaa far-
kemmin mydhastymisten syihin. Kun syyt
funnistetaan, niité voidaan ennakoida ja
véltiée aiempaa paremmin,

"Téllg hetkellg toimitusvarmuuden
mitiaaminen koskee foimitusten IGhtemisté
sahoilia. Vuoden 2018 aikana on suunni-
telmissamme kehittéd mittarit, joiden avulla
voidaan mitata asiakkaan kokemaa toimi-

Yli 95 prosenttia
volyymisia [&htee

sahoilfamme
lusvarmuufia sovittuun aikaan
eli saapumisai-
kaa asiakkaalle.
Se on luonnollisesti se

térkein tavoite ja mitiari”, sanoco Erkki.

ASIAKKAAT TYYTYVAISIA

UPM TIMBERIN TOIMITUSVARMUUTEEN
Asiakkaat eri markkinoilla ovat padsaan-
tdisesti hyvin tyytyvéisia UPM Timberin
toimitusvarmuuteen. Jotkut asiakkaat Euroo-
pan ulkopuolella ovat jopa ihmetelleet sitd,
mifen toimituksemme saapuvat aina perille
niin t&smdllisesti ja ovat juuri sitd, mifé on
filattu.

"Luoteftavat foimitukset ovat erittin
térked asia niin asiakkaillemme kuin meille
toimitiajana. Erityisen térkedd se on niille
asiakkaille, jotka tydstdvat sahatavarastam-
me omia fuotteitaan tuotantolaitoksillaan ja
ovat ifse sitoutuneet foimitusaikoihin omille
asiakkailleen”, sanoo Kevin Guthrie,
joka vastaa laivauksista Iso-Britannian
markkinalla.

"Meillé on omat varastot niin Tilburyssa
kuin Hullissa ja fiivis yhteistyd huolitsijan
kanssa. Tamda mahdollistaa sen, ettd voim-
me farjota asiakkaillemme toimituksia 48
tunnissa”, kertoo Kevin. "Haluamme olla
asiakkaidemme ensisijainen foimitiajavalin-
ta. Témdn pyrimme varmistamaan tekemdl-
6 omalia osaltamme kaikkemme, jotta he
voivat olla tyytyvdisicé meihin toimitiajana”,
painoffaa Kevin.



MITA GROWNTOSUSTAIN TARKOITTAA HENKILOSTOLLEMME?

MIKKO HYVARINEN

. R - . . STEFAN MADA)J
Johtaja, Myynti ja tilaustoimitusketjun hallinta Ll
o . . o Myyntipddllikké
Visiomme on olla asiakkaidemme ykkasvalinta. o . ) L .
. . A Hyddynnégmme mahdollisuuksia, joilla voimme tukea

Kuuntelemme asiakkaiden toiveita ja viemme ne eteenpdin . . e et
asiakkaitamme ja heidén liiketoimintaansa. Kasvamme

koko toimitusketjussa ja tuotannossa sen varmistamiseksi, . . 9
) yhdessa asiakkaidemme kanssa.

eftd tarvittavat muutokset ja kattavat toimenpiteet tehdéan.

PASI PAATERO
Trukkikuski

"Tarkeinta on, ettd kuorma |éhtee ajallaan ja se lastataan

JUKKA KORHONEN
Terdamies

"Koneet huolletaan, piddmme terat kunnossa ja oo . )
i o ) 3 oikein ja varoen. Olemalla huolellinen ja varovainen,
tarkistamme, eftd mitta tarkkuus on kohdillaan, jotta ) . . Tl e .

varmistan, ettd myds kiireessé paketit Iahtevat hyvéssa

asiakas saa mahdollisimman hyvén tuotteen.” . "
kunnossa asiakkaalle.

MARI LEPPANEN

Kuljetusassistentti

"Toimimalla ennakoivasti ja proaktiivisesti voimme
pitada asiakkaan hyvin ajan tasalla toimituksista.

ERKKI PIETIKAINEN

Logistiikkapaallikké

"Toimitusaika on erittdin tarked tekija, asiakkaan ja
meiddn valisessa sopimuksessa. Tavoitteeni on 18ytad
logistiikkaratkaisuja, joissa asiakkaan toimitustapa- ja Toimitusvarmuuden takaa ennen kaikkea hyva tiedonkulku

aikatoiveet voidaan tayttaa.” myynnistd tuotantoon koko organisaation lapi.”

EEVA LAAKSONEN

Senioriasiatuntija, Strategia kehitys

"Tavoitteemme on vastata asiakkaidemme tarpeisiin
mahdollisimman hyvin. Varmistamme, ettd asiakkaat saavat
sitd, mitd haluavat ja milloin haluavat. Varmistamme myds,

RAIMO HALT

Myynnin suunnittelupaallikko

"Keskitymme palvelemaan asiakkaitamme tdysimittaisesti.
Teemme, mitd asiakas tarvitsee ja sita, mika tuo lisdarvoa
heiddn omaan toimintaansa.”
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efta kaikki tehdadn saantsjen ja standardien mukaisesti.”
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UPM TIMBERIN SAHOILLA
EISYNNY
KAATOPAIKKAJATETTA

PM Timber on ensimmdisend like-

toimintana saavuttanut UPM:n Zero
Solid Waste -hankkeen tivkan kierrétysta-
voitteen. Hanke tahtad siihen, ettei koko
globaalin yhtisn liketoiminnoissa synny
lainkaan kiintedd kaatopaikkajdtetta
vuoteen 2030 mennessd.

Kaikki UPM:n sahojen tuotannossa
syntyv& puupohjainen ja sekajdte hyddyn-
netddn jatkossa kokonaisuudessaan, eikd
kaatopaikkajétettc synny lainkaan.

Sahojen jditeitd ovat padasiassa puu-
perdinen jdte ja muovi, esimerkiksi pak-
kausmuovi ja muovivanteet. Sahauksen
sivutuotteena syntyvé hake jo sahanpuru
toimitefaan sellu- ja paperiteollisuuden
raaka-aineeksi. UPM:n sahat foimittavat
noin 27 % yhtion Suomen sellu- ja pape-
ritehtaiden kaytiamésté havuhakkeesta ja
purusia. "Puuperdinen jéte koostuu kuo-
resfa, puutikuista ja lankunpétkisia. Kuori
murskataan ja kaytefdan joko UPM:n
omalla Korkeakosken voimalaitoksella
tai myydaan ulkopuoliseen voimalaitok-
seen, josta UPM ostaa lémmén. Tikut
ia lankunpétkat menevét joko suoraan
voimalaitokseen tai ne kasataan murska-
usta varten”, kertoo Mika Lampola, joka
toimii kunnossapidon projektip&dllikkdnd.
Voimalaitoksella syntyvan tuhkan yhtié
kayticéid omassa maanrakentamisessaan.

UPM:n voimalaitos Korkeakoskella on
helpottanut kierratysta merkittGvésti. "Ken-
t6ltd ja tukkienvastaanoton alta tuleva kivi-
kuori on ollut yleinen ongelma sahoailla. Se
on ollut merkittava kustannuksia aiheuttava

iéte, joka on perinteisesti viety kaatopai-
koille, viherrakentamiseen tai suurempiin
voimalaitoksiin. Investoimme viitisen vuotta
sitten Korkeakosken bioldmpslaitokseen,
jossa saamme rojupuun poltettua ilman
murskausta, mika on erifidin positiivinen
asia. Myss tukkikentélia siivottava kuo-
rijgte kaytetdan hyddyksi sahan omassa
bioldmpélaitoksessa”, kertoo Lampola.

Puuperdisen dtteen ja muovien lisdksi
sahoilla syntyy sekajatettd ja rakennusjé-
fettd kuten befonia, villojo ja metalleja.
Jatteenhuollon yhteistydkumppanit hoitavat
kierréityksen. Lampolan mukaan henkiléstd
on omaksunut entisi& tarkemman lajittelun
hyvin. "Olemme jariesfcineet koulutusta ja
iatelajittelutesteja. Kun testi palkintoineen
i&i yhtend vuonna vdliin, sen perddn jopa
kyseltiin”, Lampola kertoo. Jétteiden lajit
telua on parannettu myds optimoimalla ja
merkitsemdlld jatekercysalueet selkedsti.
"On férkedd, ettd kaikki ymmartévat,
miksi jokainen pienikin purkki téytyy
lajitella oikein. Kun saamme mahdolli-
simman monen jakeen kdytettyd suoraan
raaka-aineeksi tai lajiteliua puhtaasti, se
auttaa sekd meitd eftd yhteistydkumppa-
neitamme”, Lampola sanoo.
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METSASTA SAHALLE —
SUOMALAISEN PUUN LAHTEILLA

Kuva: Laura Vesa

Teksti: Paivi Stenroos

Brittildisen asiakkaamme, Jewson-rakennustarvikeketjun myyntihenkildstdd kévi keséllé tutustumassa suomalaiseen

metséitalouteen UPM:n vieraana. Tarkoituksena oli syvent&id henkildstdn ymmérrystd puun matkasta metséistd valmiiksi

tuotteeksi. Vierailukohteina olivat niin Seikun ja Korkeakosken sahat kuin laadukas méntymetsé Juupajoella.

Mcoilmcnloo]uiseen SaintGobain
Tyhmé&én kuuluva Jewsonketju
pitdd tarkednd sitd, eftd henkildsiod
tuntee myymansé tuotteet alusta
loppuun. "Kun myymala-
padllikkomme ymmartavat
tuotantoketjua syvéllisemmin,
he pystyvat valitaméadn
tietonsa omille asiakkailleen

ja voivat auttaa heitd dyts-
madn parempia ratkaisuja”,
sanoo Martin Stevens, joka foimii
SaintGobain Building Distribution UK:n
tuotejohtajana.

Metsckoneen nopea ja tasméllinen
tystahti oli ensimméinen asia, joka kiinnitti
vierailevan brittiryhmén huomion. Kun
kuljeftaja oli pysayttcényt koneen, vierailijat
padsivét tutkimaan ohjaamoa. “Tekniikka
herdttéd aina innostusta ndillé vierailuilla”,
Stevens naurahtaa.

Ryhmé&d kiinnosti mys tiefdd, mitd hak-
kuiden jalkeen tapahtuu. SaintGobainissa
yritysvastuu ofefaan vakavasti, ja kestéva
kehitys on sen hankinnoissa ensisijainen
kriteeri. Stevens foteaakin, efid on hyva
néhda omin silmin, miten hakkuutyémaalla

toimitaan ja kuulla esimerkiksi se, effd uudet

faimet istutefaan jo seuraavana kevaand.
Korkeakosken sahalla vieraat saivaf

KATSO VIDEO
— SaintGobain

vierailulla
suomalaisessa
metsdssdl

kdyténnon tiefoa sahatavaralaaduista ja
saatoivat jopa néhdé heille Ihdéssa
olevia sahafavarapaketteja.
SaintGobain on globaali
asuin- ja feollisuusrakentami-
sen yritys jo UPM Timberille
téirked asiakas, jonka kautta
suomalainen puu matkaa
maailmalle mité moninaisim-
piin kohteisiin. Stevens arvioi,
eftd puun tulevaisuus néytaa
brittimarkkinoilla hyvalia. "Viime
vuosina on syntynyt uusia puutuotteita ja

-innovaatioita, ja puun kéyttd asuinrakento-

misessa on lisGéntynyt.”

Martin Stevens,
SaintGobain building
Distribution UK:n

tuotejohiaja.

HAVAINTOJA SUOMALAISESTA
METSATALOUDESTA

&= Metsat kattavat 75 prosenttia pinta-alastal
% Metsdtiefo kulkee digitaalisesti

# Suomen metsdt ovat kestdvasti hoidettuja
4% Suomalaiset tekevét, mité lupaavat

% Ympdristovastuu on UPM:lle ykkésasia


https://www.youtube.com/watch?v=PnTWC86jOPo

KANSAINVALISESSA MYYNTIKOKOUKSESSA
VALMISTAUDUTTIIN VUOTEEN 2018

SOILI KUUSISTO

UPM TIMBERIN MYYNNIN JA
TOIMITUSKETJUN KEHITYS

PM Timberin kansainvélinen myynfitiimi kous on myynfihenkiléstélle vuoden térkein

ja strategisten markkinoiden agentit
kokoontuivat Tampereelle Rosendalin
kauniiseen j&rvimaisemaan marraskuun
lopussa. Péivien térkein tavoite
oli valmistautua huolellisesti

J

ensi vuoden myyntitydhon ja
asiakkaiden palvelemiseen.
Paivien aikana juhlisfettiin
my&s Suomen 100-vuotis-
juhlavuotia ja maisteltiin
suomalaisia ruokaklassikoita.
Vuosittain jdrjestettéva
kansainvdlinen myyntiko-

tapahtuma, jossa jaetaan myds parhaita

kaytanioja ja oppeja kollegoiden kesken.

Sen avulla luodaan yhé parempaa palvelua
asiakkaillemme.

100vuotiaan Suomen
kunniaksi ikoniset maamerkit
ympdiri maailmaa saivat
sinivalkoisen valaistuksen.

_ISOBRITANNIAN ASIAKASPAIVA KESKITTY!
PITKAAIKAISTEN KUMPPANUUKSIEN SYVENTAMISEEN

Syventddksemme yhteistyétd ja pitkdai-
kaisia kumppanuuksiamme jdriestimme
Iso-Britanniassa mielenkiinfoisen asiakaspdi-
van historiallisella Newmarketin raviradalla.
Paiva koostui mielenkiintoisista esityksistd ja
keskusteluista ja se huipentui vauhdikkaisiin
ravikisoihin.

Iso-Britannian markkina on UPM Timbe-
rille merkiticivé markkina ja muun muassa
Korkeakosken sahan suurin yksiticéinen
vientimarkkina. Toimitamme Iso-Britanniaan
sekd manty- ettd kuusisahatavaraa l&hinng
puusepdnteollisuuteen, jossa sahatavaraa
jalostetaan edelleen esimerkiksi ikkunan-

puitteiksi, oviksi, oven karmeiksi ja sisustus-
paneeleiksi.

Halvamme kiittdé kaikkia asiakkaitamme,
jotka tekivat pdivastd mahdollista heidén
légsnéolollaan ja innostuneisuudellaan.

Soili Kuusisto on nimitetty myyn-
nin ja toimitusketjun kehityksen
senioriasiatuntijaksi ensi vuoden
alusta alkaen. Hanen vastuulleen
tulee projekti, joka pyrkii paran-
tamaan myynnin ja foimituskefjun
prosesseja ja teknologioita

UPM Timberissd. Solili siirtyy

UPM Timberiin tarralaminaattia
valmistavasta UPM Raflatacista,
jonka palveluksessa hén ehfi
tydskennelld 15 vuotta, viimeiseksi
kehityspadllikkéné asiakasrajapin-
taratkaisuissa.

Metséteollisuus on mets-
talousinsinddriksi aikoinaan
opiskelleen Soilin sydanta Iéhelld.
"Opiskelussa yhdistyivat seka
metsétalous efté kaupallinen ala,
jotka ovat kumpikin minulle t&rkei-
1& aloja,” sanoo Soili.

Tuleva senioriasiantuntija tekee
paluun juurilleen: hén aloitti uran-
sa Korkeakosken sahalla vuonna
1993, jossa tydskenteli useana
kesand. "Valmistumisen jclkeen
kavin hankkimassa kokemusta
maailmalia ja tydskentelin saha-
tavaran agenftitoimistossa Brysse-
lissa reilun kahden vuoden ajan.
Silloin tutuksi tulivat sekd asiakkaat
Benelux-maissa, Ranskassa ja Poh-
jois-Afrikassa eftd pohjoismaiset
sahatavarantoimittajat ja -agentit’,
kertoo Soili.

Han kokee UPM Timberin
asiakaslupauksen omakseen ja
odottaa innolla fulevia tydtehts-
vid. "Uudessa roolissani odotan
enifen yhteisié onnistumisia
toimintamallien tehostamisessa ja
yhdenmukaistamisissa. On mys
hienoa olla mukana kehittémassé
nykyaikaisia tydkaluja myynnin ja
toimitusketjun tueksi. Painopistealu-
eita tydssani tulevat olemaan liscik-
si helppous asioida fimberildisten
kanssa eri kanavia ja moderneija
tydkaluja kaytiden, avaa Soili
vastuualuettaan. Hén uskoo, ettd
kumppanuus ja lisdarvon tuottami-
nen asiakkaalle ja eroftautuminen
kilpailijoista erinomaisen palvelun
avulla takaa UPM Timberin

menestymisen jatkossakin”.



KINNOSTAA KIINALAISPER

Teksti: Benjamin Li Chun-hoi

Kiinalaisperheet
suosivat pohjoismaisesta
puusta valmistettuja
lastenkalusteita.

Idkkddmmd'r kiinalaiset suosivat ylei-

sesti mahongista, p&dryndpuusta fai
santelipuusta valmisteftuja huonekaluja,
mutta nuorempi sukupolvi haluaa kotiinsa
kevyempid, ekologisia puukalusteita. Ym-
paristdtietoiset keskiluokkaiset perheet ovat
valmiita maksamaan enemmdn erityisesti
lasten kéyttoon suunnatuista korkealaatui-

POHJOISMAINEN PUU

sista ja myrkyltomistd tuotteista. Suomalai-
sella puulla on hyvé maine fiedostavien
kiinalaisten kuluttajien keskuudessa.

SUOMALAISTA KUUSTA KIINAAN

UPM Timberin asiakas Sampo Kingdom
Household Co., lid. on merkittévé kiina-
lainen huonekaluvalmistaja. Shenzhenissé
foimiva yhtié on 17 vuoden ajan erikoistu-
nut suomalaisesta kuusesta valmistettuihin
lasten jo nuorten huonekaluihin.

Yhtién tuotteet edustavat kolmea eri
tyylisuunfausta: skandinaavista, amerikka-
laista sekd kiinalaista minimalismia. Yhtién
tyypillisia asiakkaita ovat nuoret, hieman

yli 25-vuotiaat aviopoarit, joiden lapset
ovat 2-10-vuctiaita.

Kiinalaisef vanhemmat hankkivat yleen-
sd lastensangyn, kun lapsi tayttad kolme
vuotta. Se symboloi lapsen ifsendistymis-
t&. Lasten huonekaluja hankitaan myds
heincikuussa lasten péivén kunniaksi sekd
syntymdpdiving sekd koulun ja paivikodin
loma-aikaan.

TURVALLINEN JA LUONNOLLINEN
Shenzhenilgisen kuntokeskuksen johtaja
Frank Tang o hdnen vaimonsa Janet
Zhang etsivit kolmevuotiaalle pojalleen
poytad. He valitsivat Sampo Kingdomin

, Turvallisuus on meille
tarked kriteeri lasten-
kalusteiden valinnassa

— Frank Tang

Kuva: Tuomas Harjumaaskola

futkittuaan ensin vaihtoehtoja infernetissd
ia kuultuaan ystéviensd suosituksia.

Koko perhe kavi myymdléssa yhdessé,
ja poika sai valita pdytansa itse. “Tamén
paivan kiinalaiset lapset ovat melko
itsendisi@ ja voimakastahtoisia”, Frank
toteaa nauraen.

Péyic on luonnonpuuta eikd sitd ole
varjatty. Poika ei vield osaa lukea, mutta
han aseftaa mielellaan psyddlle valokuvia
ia leluja.

Frankille turvallisuus oli téirked kriteeri
lastenkalusteen valinnassa.

"Haluan tietdd, mistd materiaaleista
kaluste on valmistettu. Lisdksi yhticn
luoteftavuus on minulle tarkedd. Haluan
selvittad, onko yhtié saanut negatiivista
julkisuutta ja millaisia ympdristépadstsia
valmistuksesta aiheutuu.”

Pariskunta sisustaa kotinsa luonnollisilla
puukalusteilla. “Yksinkertainen, minima-
listinen ja kaytannallinen pohjoismainen
tyyli on suosittua Kiinassa. Se viehattad
samasta syystd kuin Applen iPhone”,
Frank sanoo.

SOSIAALINEN MEDIA VAIKUTTAA
Kerrosséinky voi olla pariskunnan seuraava
ostos, sillé he harkitsevat foisen lapsen
hankkimista.

"Turvallisuus on meille tarked kriteeri
lastenkalusteiden valinnassa”, sanoo Frank
Tang.

Kiina luopui yhden lapsen politiikas-
ta vuonna 2015, ja tand pdivand yha

FITA

useampi kiinalaisperhe haluaa toisen
lapsen. Lasten tuotteita ja palveluita tarjo-
avat erikoisliikkeet ovat lakivudistukseen
Wyylyvaisia.

Sampo Kingdomin brandijohtaja
Cheney Chanuang uskoo, etté kahden
lapsen politikka kasvatiaa selvasti lasten-
kalusteiden kysyntad Kiinassa seuraavan
10 vuoden aikana.

Yhiiella on talla hetkella Kiinassa
800 liikettd, ja 1000 likkeen rajan
odotetaan rikkoutuvan ensi vuonna. Sam-
po Kingdom on osallistunut akfiivisesfi
yritysvastuuhankkeisiin, minké toivotaan
myds vahvistavan yhtién brandikuvaa ja
liséévan suositteluja. Internetin keskus-
teluryhmien ja WeChatin kaltaisten
sosiaalisen median kanavien merkitys on
suuri. Mielipidevaikutiajien ja IGheisten
ystcévien ndkemykset vaikuttavat ostopéé-
toksiin merkittavasti.

UPM Timber:in asiakas Sampo Furni-
ture on yksi Kiinan suurimmista lastenhuo-
nekaluvalmistajista. Sampo Kingdom far-
joaa perheille viihtyisié ja kaytannéllisic
sainkyi& sekd muita suomalaisesta puusta
valmistettuja tuotteita. "UPM Timberin
yksi suurimmista markkinoista on Kiina,
jossa padloppukaytidsegmenttimme on
huonekaluteollisuus. Lasten huonekalut
ovat merkitiéva loppukéytidalue meille
Kiinassa, kertoo UPM Timberin myynnin
ja toimitusketjun hallinnan johtaja Mikko
Hyvdérinen.





